KORESPONDENCJA MASOWA

Firma Ustugowa Sp. z 0.0. dziata na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Co miesigc firma zmaga
sie z wystaniem do klientéw 10 000 faktur za $wiadczone ustugi. Raz w miesigcu firma oddelegowuje
swoich pracownikéw biurowych do zadan zwigzanych z drukowaniem i kopertowaniem faktur.
Dodatkowo, ze wzgledu na duzg liczbe wydrukéw, firma ponosi wysokie koszty eksploatacji biurowych
drukarek.

Aby odcigzy¢ zasoby ludzkie firmy, zredukowaé koszty eksploatacyjne sprzetu oraz unikngé
koniecznosci zakupu skomplikowanych urzgdzen drukujgcych i kopertujgcych, zarzad zdecydowat sie
na powierzenie zadan zwigzanych z obstugg korespondencji transakcyjnej firmie Inforsys S.A.
Dostosowujgc sie do potrzeb swojego nowego klienta spétka Inforsys zaproponowata $wiadczenie
nastepujgcych ustug z zakresu obstugi korespondenciji:

* przygotowanie i weryfikacja bazy danych

* optymalizacje uktadu faktury i personalizacje dokumentéw

e wydruk faktur

* insertowanie doktadek

* Kkopertowanie

¢ wysytke

Juz w pierwszych miesigcach po podpisaniu umowy, zarzgd Firmy Ustugowej odnotowat trzy

pozytywne zmiany wynikajgce ze wspoitpracy z Inforsys:

e firma zostata odcigzona od wykonywania czasochtonnego, wymagajgcego duzej doktadnosci
zadania — w efekcie personel mogt sie skupi¢ na swoich podstawowych obowigzkach zwigzanych
z rozwojem firmy

e dzieki wprowadzeniu zmian graficznych do ukfadu faktury, firma wyrdznita sie na tle swojej
konkurencji i umocnita swojg pozycje na rynku

* dzieki dotozeniu do korespondencji dodatkowych materiatéw zoptymalizowano funkcjonalno$¢
przesytki i tym samym zredukowano koszty zwigzane z dystrybucjg ulotek informacyjno-

promocyjnych skierowanych do klientéw firmy.



